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APROVADOPOR PROJETO DE LEI N.° J G DE 14 DE MAIO DE 202é.
UNANIMIDADE

BOM JESUS DA

a

“DISPOE SOBRE A INSTITUICAO E

)
1.4VOTAGAO E'“Mz”f APROVACAO DO PLANO MUNICIPAL DE
23VOTAGAOEm) I (85120 TURISMO DO MUNICIPIO DE BOM JESUS DA
it Eilhamidlrincs LAPA, ESTADO DA BAHIA, PARA O QUADRIENIO

2026-2029, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE BOM JESUS DA LAPA, ESTADO DA BAHIA, no uso
de suas atribuicoes legais, conferidas pela Lei Orgénica do Municipio, faz saber
que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1.° - Fica instituido e aprovado o Plano Municipal de Turismo de Bom
Jesus da Lapa, Estado da Bahia — PMT 2026-2029, constante do Anexo Unico

desta Lei, como instrumento permanente de planejamento, gestdo,

monitoramento e promo¢do do desenvolvimento sustentdvel da atividade
turistica no Municipio.

Art. 2.° - SGo objetivos do Plano Municipal de Turismo:
| - Promover o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica;
Il - Estimular a geragdo de emprego e renda;
il - Valorizar o patrimdénio natural, cultunal, histdrico e relfigieso do Municipio;
IV — Fortalecer a governanca turisticodmmal;

V - Estruturar e qualificar a oferta turisico municipal:

VI - Consolidar Bom Jesus da Lapa, Estada gg Bahias como destino turistico de
referéncia nacional, especialmente no turismo religioso;

VIl = ampliar a permanéncia do Municipio no Mapa do Turismo Brasileiro.
Art. 3.° - A execucdo do Plano observard atuacdo integrada entre:
| - Poder PUblico Municipal;

Il = Iniciativa privada;
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lll - Sociedade civil organizada;
IV — Inst@ncias de governancga turistica.

Paragrafo Unico. A implementacdo obedecerd aos cinco eixos
estratégicos constantes do Anexo Unico.

Art. 4.° - Compete ao Poder Executivo Municipal:
| - Coordenar a implementacdo do Plano;

Il - Garantir a integracdo intersetorial das politicas puUblicas relacionadas ao
turismo;

Il = Assegurar os recursos or¢camentdrios necessarios;

IV = Promover articulagdo institucional com érgdos estaduais, federais e
entidades privadas;

V - Regulamentar esta Lei, quando necessdrio.
Art. 5.° - Compete & Secretaria Municipal responsdvel pelo Turismo:
| — Executar o Plano;
Il = Monitorar suas metas e indicadores:
Il - Elaborar relatérios anuais de avaliegio:
IV — Promover sua atualizagdo periddica;
V - Prestar apoio técnico ao Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

Art. 6.° - Compete ao Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), nos
termos da legislagcdo prépria:

I - Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao do Plano;
Il - Deliberar sobre revisdes estratégicas;

Il — Apreciar os relatérios anuais de monitoramento;
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IV — Garantir participacdo social.

Art. 7.° - Fica o Poder Executivo autorizado a instituir, mediante legislacdo
especifica ou regulamentacdo complementar:

| - O Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR;

Il = Normas de ordenamento turistico;

Il - Programas de incentivo ao setor;

IV — Instrumentos de parceria pUblica e privada.

Art. 8.° - O monitoramento do Plano ocorrerd conforme metodologia
prevista no Anexo Unico, observando:

| - Avaliagcdo operacional trimestral;
Il - Avaliagcdo tatica semestral;
Il — avaliagc&o estratégica anual.
Paragrafo Unico. Os relatérios anuais deverdo ser:
* Submetidos ao Conselho Municipal de Tufismo (COMIURE:
* Apresentados & Camara Municipail;
* Publicados no Portal da Transparéncia do Munigipio.

Art. 9.° - O Plano podera ser revisado periodicamente, mediante
avaliagdo técnica, participagdo social e ato do Poder Executivo.

Art. 10.° - As despesas decorrentes desta Lei correrdo por conta de
dotagdes orcamentdrias proprias, consignadas no orcamento vigente,
suplementadas se necessdrio.

Art. 11.° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas
as disposicdes em contrdrio.
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Senhor presidente,
Senhoras vereadoras,
Senhores vereadores,

Submeto & elevada apreciagcdo de Vossas Exceléncias o presente Projeto
de Lei que “DISPOE SOBRE A INSTITUICAO E APROVAGCAO DO PLANO MUNICIPAL
DE TURISMO DO MUNICIPIO DE BOM JESUS DA LAPA, ESTADO DA BAHIA, PARA O
QUADRIENIO 2026-2029, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

O presente Projeto de Lei que institui e aprova o Plano Municipal de
Turismo do Municipio de Bom Jesus da Lapa, Estado da Bahia, para o quadriénio
2026-2029, instrumento estratégico de planejamento, gestdo e desenvolvimento
sustentavel da politica publica de turismo em dmbito municipal.

O turismo constitui atividade econdmica estratégica, com reconhecida
capacidade de geragdo de emprego, rendaq, inclusdo produtiva e
fortalecimento da identidade territorial, representando importante vetor de
desenvolvimento econdmico e social para os municipios brasileiros.

S/

No caso de Bom Jesus da Lapa, essa vocagdo revela-se ainda mais
evidente em razdo de sua reconhecida relevancia nacional como destino de
turismo religioso, consolidada pela presenga do Sanfudriodo Bom Jesus da Lapa,
um dos maiores centros de peregrnag@o do pais, responsavel por atrair
anualmente expressivo fluxo de romeiros, fisisiqs e visitantes.

Além desse consolidado potencial religioso, © Municipio dispde de
relevantes ativos naturais, culturais, histéricos e gastrondmicos, destacando-se ©
potencial turistico associado ao Rio S&o Francisco, & cultura local e as

manifestacdes fradicionais que integram a identidade lapense.

O Plano Municipal de Turismo ora submetido foi elaborado mediante
metodologia técnica e participativa, contemplando:

* Diagndstico situacional do turismo local;
* Levantamento de potencialidades e fragilidades;

* Andlise estrategica (SWOT);



PREFEITURA MUNICIPAL DE BOM JESUS DA LAPA - BA
Rua Mal. Floriano Peixoto, n® 208 — Centro - 53
Bom Jesus da Lapa — BA, CEP: 47.600-000. BOM JESUS DA
CNPJ: 14.105.183/0001-14

(77) 3481-3374

PREFEITURA

TRABALHO E
RECONSTRUGAO

* Definic@o de diretrizes e objetivos;
* Programacdo de agdes estruturadas em eixos temdaticos;
* Mecanismos de monitoramento e avaliacdo.
Trata-se de instrumento alinhado:
* As diretrizes da Lei n.° 11.771/2008;
* Ao Plano Nacional de Turismo 2024-2027;
* Ao Mapa do Turismo Brasileiro;
* E aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
A aprovag¢ado deste Projeto permitird ao Municipio:
| — Consolidar o turismo como politica puUblica permanente;
Il - Fortalecer sua governanca institucional;
Il = Assegurar continuidade administrativa &s acdes do setor;
IV — Ampliar possibilidades de captagcdo cb recursos estaduais e federais;
V - Promover maior fransparéncia, planejamento e controle social.
Impor’rcgnte destacar que o Plano passa a integrar formalmente esta Lei
como Anexo Unico, conferindo seguranca juridica, estabilidade institucional e
efetividade & politica publica ora proposta.

Diante da relevancia da matéria e de seu impacto direto no
desenvolvimento econdmico, social e territorial do Municipio, submeto o
presente Projeto de Lei & apreciagdo desta Casa Legislativa, confiante em sua
aprovagao.

Diante disso, esperamos que seja o presente projeto de lei apreciado e

aprovado por essa Egrégia Casa Legislativa, inclusive com a convocacdo de
sessoes extraordindrias se necessdrio, o que fica de logo solicitado.
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ANEXO UNICO
PLANO MUNICIPAL DE TURISMO DE BOM JESUS DA LAPA, ESTADO DA BAHIA.
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1. APRESENTACAO

Bom Jesus da Lapa, reconhecida como a “Capital Baiana da F¢”, consolida-se
como um dos principais destinos de turismo religioso do Brasil, tendo como principal
referéncia o Santudrio do Bom Jesus da Lapa e da Mae da Soledade, que atrai anualmente
milhares de romeiros e peregrinos, com maior intensidade nos meses de julho e setembro.

O municipio apresenta forte vinculo histérico, cultural e espiritual com as
tradigdes religiosas, sendo o turismo um dos principais vetores de desenvolvimento
econdmico local. A atividade turistica impulsiona a geragdo de emprego, renda e a
dinamiza¢do da economia, especialmente nos setores de hospedagem, alimentagdo,
comércio e servigos correlatos, além de fortalecer a identidade e o pertencimento da
populagdo.

Nesse contexto, o Plano Municipal de Turismo de Bom Jesus da Lapa configura-
se como um instrumento estratégico de planejamento e gestdo, orientado para o
fortalecimento da atividade turistica de forma sustentével, participativa e integrada. O
documento busca alinhar o desenvolvimento do setor as diretrizes nacionais, promovendo
a organizagdo do destino, a qualificagdo dos servigos e a ampliagdo das oportunidades
econdmicas e sociais para 0 municipio.




2. INTRODUCAO

O presente Plano Municipal de Turismo tem como objetivo estabelecer diretrizes,
estratégias e agdes de curto, médio e longo prazo para o desenvolvimento estruturado do
turismo no municipio de Bom Jesus da Lapa, visando sua consolidagdo como destino
turistico sustentavel, competitivo e organizado.

O plano esta alinhado as diretrizes do Ministério do Turismo, ao Plano Nacional
de Turismo 2024-2027, ao Programa de Regionalizagao do Turismo, ao Mapa do Turismo
Brasileiro e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), incorporando ainda
as melhores praticas de governanga e gestao turistica.

Sua elaboracido baseou-se em diagnosticos técnicos, analise de dados oficiais,
levantamento das potencialidades locais e, especialmente, na escuta ativa da populagéo,
do trade turistico e dos diversos atores envolvidos no setor. Esse processo participativo
garante maior legitimidade ao documento, assegurando que as estratégias propostas
estejam alinhadas as necessidades reais do territorio.

Mais do que um instrumento técnico, este Plano Municipal de Turismo configura-
se como uma ferramenta estratégica de gestdo publica, orientada a organizagdo do
destino, a qualificagdo da oferta turistica e a geragdo de desenvolvimento econdmico e
social para o municipio.




3. METODOLOGIA

A elaboragdo do presente Plano Municipal de Turismo fundamentou-se em uma
abordagem técnica ¢ participativa, combinando métodos qualitativos ¢ quantitativos para
garantir uma analise consistente ¢ aderente a realidade local.

O processo metodolégico contemplou as seguintes etapas:

» Levantamento bibliografico e documental, com andlise de legislagdes, planos,
dados oficiais e referéncias técnicas aplicaveis ao setor turistico;

e Pesquisa de campo e diagnostico técnico dos atrativos turisticos, infraestrutura e
servigcos existentes no municipio;

e Realizacio de oficinas participativas e escuta comunitiria, promovendo o
envolvimento direto da populagdo, do trade turistico e de representantes
institucionais;

e Aplicagdo de formuldrios estruturados junto a moradores, turistas, empresarios ¢
trabalhadores do setor, permitindo a coleta de percepgdes, demandas e sugestdes;

» Sistematizagdo e analise dos dados coletados, com utilizagdo de ferramentas
estratégicas, incluindo a construcdo da matriz SWOT (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas).

A participacdo popular desempenhou papel central na construgdo deste plano,
contribuindo para a validagdo das informagdes técnicas e para o aprofundamento da
compreensdo sobre os desafios ¢ potencialidades do turismo em Bom Jesus da Lapa.

Dessa forma, o plano consolida-se como um instrumento técnico legitimado
socialmente, orientado para a tomada de decisdes estratégicas e para a implementagio de
politicas publicas eficazes no setor turistico.

4. DIAGNOSTICO DO TURISMO LOCAL
4.1 Caracterizacao Geral

O municipio de Bom Jesus da Lapa, localizado na regido Oeste da Bahia, as
margens do Rio S3o Francisco, destaca-se como uma das principais referéncias do
turismo religioso no Brasil, consolidando-se como destino de relevancia nacional.

O territério retine atributos estratégicos que sustentam sua dindmica
socioeconémica e turistica, combinando riqueza natural, relevancia historica, vocagdo
agricola ¢ uma forte identidade cultural e religiosa. Esse conjunto de fatores posiciona o
municipio como polo regional nas areas de saude, comércio e servigos, exercendo
influéncia sobre diversos municipios do entorno.

Com populagdo estimada em aproximadamente 66 mil habitantes (IBGE, 2022),
Bom Jesus da Lapa apresenta uma estrutura territorial diversificada, composta por areas



urbanas em expansdo e zonas rurais ativas, refletindo diferentes dindmicas economicas e
oportunidades de desenvolvimento.

O acesso ao municipio ocorre predominantemente por via rodovidria, com
destaque para as rodovias BR-349 ¢ BR-430, além da existéncia de um aeroporto regional,
ainda sem operagdo comercial regular. Essa condigdo impacta diretamente a
conectividade do destino, especialmente para mercados emissores mais distantes.

A infraestrutura urbana encontra-se em processo de consolidagdo, com avangos na
rede de hospedagem, servigos e equipamentos publicos, a0 mesmo tempo em que
evidencia a necessidade de novos investimentos voltados a mobilidade, acessibilidade e
qualificagdo dos espagos turisticos.

A identidade turistica de Bom Jesus da Lapa esta fortemente associada ao
Santuario do Bom Jesus, localizado em um conjunto de grutas naturais, que recebe
anualmente milhares de romeiros e peregrinos. Este patriménio religioso-cultural, aliado
a paisagem do Rio Sdo Francisco, constitui o principal elemento de atragdo e
diferenciagdo do destino.

Além do turismo religioso, observa-se o potencial de desenvolvimento de
segmentos complementares, como o turismo de base comunitdria, ecoturismo, turismo
nautico, turismo cultural, gastrondmico e de eventos. Esses segmentos representam
oportunidades estratégicas para diversificagdo da oferta e reducdo da sazonalidade.

Entretanto, a dindmica do turismo local também evidencia desafios estruturais
relevantes, tais como a necessidade de qualificagdo da mao de obra, formalizagio do trade
turistico, melhoria da infraestrutura urbana, organizagéo do fluxo turistico, especialmente
em periodos de romaria e fortalecimento da governanga do setor.

Dessa forma, o municipio apresenta um cenario de alto potencial turistico,
associado a desafios operacionais e estruturais que demandam planejamento estratégico
¢ agdes coordenadas, visando transformar o turismo em um vetor permanente de
desenvolvimento econdmico, social e territorial.

4.2 Oferta turistica

A oferta turistica de Bom Jesus da Lapa ¢ fortemente marcada pela sua vocagdo
religiosa, tendo como principal elemento estruturante o Santuario do Bom Jesus da Lapa,
que configura-se como o principal atrativo e motivador de fluxo turistico no municipio.

Esse nicleo religioso € complementado por um conjunto diversificado de atrativos
naturais, culturais e historicos, que ampliam a experiéncia do visitante e contribuem para
o fortalecimento do destino como espago de vivéncia, contemplagio e identidade.

Entre os principais atrativos turisticos do municipio, destacam-se:

» Santuario do Bom Jesus da Lapa — complexo religioso instalado em formagdes
rochosas e grutas naturais, considerado um dos maiores centros de peregrinagao
do pais;



e Praca da Fé — espago urbano de convivéncia, lazer e manifestag¢des religiosas e
culturais;

e Cruzeiro e mirantes — pontos de contemplagao com vista panordmica da cidade
e do Rio Sdo Francisco, associados a experiéncia espiritual e turistica;

» Rio Sio Francisco (Barrinha) — importante atrativo natural, utilizado para lazer,
convivéncia social e potencial desenvolvimento do turismo fluvial;

» Gastronomia local — marcada por sabores regionais e forte identidade cultural,
com potencial de estrutura¢do como produto turistico;

« Eventos religiosos e culturais — com destaque para as romarias e festividades
tradicionais, responsaveis por atrair grande fluxo de visitantes ao longo do ano.

De forma complementar, observa-se o potencial de ampliagdo da oferta turistica a
partir da valoriza¢@o de novos produtos e experiéncias, especialmente ligados ao turismo
de base comunitdria, ecoturismo, turismo cultural e gastronémico, contribuindo para a
diversificagdo da atividade turistica e redugdo da sazonalidade.

4.3 Demanda Turistica

A demanda turistica de Bom Jesus da Lapa caracteriza-se por um fluxo intenso e
recorrente de visitantes, composto majoritariamente por fiéis, romeiros e peregrinos, com
picos significativos durante as principais festas religiosas, especialmente nos meses de
julho e setembro.

Estima-se que o municipio receba entre 1,5 e 2 milhdes de visitantes por ano em
periodos especificos, consolidando-se como um dos principais destinos de turismo
religioso do Brasil. Esse fluxo elevado exerce impacto direto na dindmica econdmica
local, impulsionando setores como hospedagem, alimentagio, transporte e comércio.

O perfil da demanda ¢ predominantemente composto por turistas com faixa etaria
acima de 60 anos, caracterizando um publico com necessidades especificas relacionadas
a acessibilidade, conforto, seguranga ¢ atendimento humanizado. Trata-se de um
segmento com alto potencial de fidelizagdo, que valoriza experiéncias significativas,
acolhimento e confian¢a no destino.

Entre as principais caracteristicas da demanda turistica local, destacam-se:
+ Forte predominancia do turismo religioso como principal motivador de viagem;
» Publico majoritario composto por pessoas com 60 anos ou mais;

» Alta concentrag¢ao do fluxo turistico em periodos de romaria, evidenciando forte
sazonalidade;

» Elevado potencial de retorno e fideliza¢ao dos visitantes;

+ Busca por experiéncias relacionadas a fé, espiritualidade, cultura e convivéncia
social.



Apesar do volume expressivo de visitantes, observa-se a necessidade de
estratégias voltadas a diversificagdo da demanda, ampliagdo do tempo de permanéncia e
distribui¢do mais equilibrada do fluxo ao longo do ano, reduzindo a pressao sobre a
infraestrutura nos periodos de pico ¢ fortalecendo o turismo como atividade continua.

Dessa forma, o conhecimento aprofundado do perfil da demanda constitui
elemento fundamental para o planejamento estratégico do setor, orientando agdes
voltadas a qualificagdo da oferta turistica, segmentagdo de mercado e melhoria da
experiéncia do visitante.

ASPECTO CARACTERISTICAS RELEVANTES

Faixa Etaria Predominante 60 a 70 anos (cerca de 90% dos viajantes
seniores) — "jovens seniores" ativos e dispostos a
viajar.

Género Predominancia feminina (70,7%), muitas vezes
liderando ou organizando grupos de romeiros.

Classe Socioecondomica Classe média (42,2%) e média alta (28,4%), com
or¢amento planejado e sensibilidade a custos.

Frequéncia de Viagens 1 a 2 vezes por ano, com planejamento e
expectativa elevada em cada deslocamento.

Motivag¢do da Viagem Principalmente religiosa e espiritual, com

valorizagdo de experiéncias significativas e
conexdo com a fé.

Preocupacdes Prioritarias Seguranga no destino, acessibilidade, ritmo leve
das atividades, conforto, satide e transporte local.

Decisio de Compra O proprio turista sénior decide em 88,5% dos
casos — exigem comunicagdo direta e
transparente.

Canais Preferenciais Atendimento presencial (49,6%) ¢ WhatsApp
(41,6%) — relacionamento  proximo €
fundamental

Forma de Pagamento Cartdo de crédito parcelado (54,7%) -

preferéncia por condigdes facilitadas e controle
financeiro pessoal.

Potencial de Fidelizagao Elevado, especialmente quando ha confianga,
bom acolhimento ¢ cumprimento de promessas
pela gestdo local.

Expectativa sobre o Destino Estrutura de apoio ao romeiro, acolhimento
humano, hospedagem simples e confortavel,
alimentagdo adaptada.

Possibilidades Complementares  Turismo de bem-estar, visitas culturais ¢ roteiros
de natureza com acessibilidade.

4.4 Governanga Local

A governanga do turismo em Bom Jesus da Lapa encontra-se em processo de
consolidagdo, com estrutura institucional existente, porém ainda demandando maior
integracdo entre os diversos 6rgaos pablicos e atores envolvidos na atividade turistica.



Observa-se a necessidade de fortalecimento da articulacdo intersetorial,
especialmente entre as secretarias municipais, bem como o aprimoramento dos
mecanismos de planejamento, execugdo e monitoramento das politicas publicas voltadas
ao turismo.

Destaca-se ainda o baixo nivel de formalizagdo do trade turistico local, o que
impacta diretamente na qualidade dos servigos, na organizagdo do setor e no acesso a
politicas piblicas e oportunidades de fomento.

Apesar dos desafios, verifica-se um ambiente favoravel ao avango da governanga,
com potencial de fortalecimento das instdncias participativas, como o Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR), e maior engajamento da comunidade e dos
empreendedores locais.

4.4.1 Diagnostico Setorial

A andlise setorial evidencia o papel estratégico das diferentes secretarias
municipais na estrutura¢do do turismo, reforgando a necessidade de atuagdo integrada e
coordenada.

Secretaria de Cultura e Turismo
» Forte vocagdo para o turismo religioso, consolidada pelo Santuario do Bom Jesus;

» Presenca de atrativos complementares relevantes, como grutas, morros, Rio Sio
Francisco, gastronomia e manifesta¢oes culturais;

« Auséncia de Inventario da Oferta Turistica estruturado;

» Existéncia de equipamentos de apoio, como banheiros publicos, ainda
insuficientes frente a demanda;

» Necessidade de aprimoramento da sinalizag@o turistica € do ordenamento do fluxo
de 6nibus;

e Oportunidade de diversificagdo de roteiros e fortalecimento do COMTUR como
instancia de governanga.

Secretaria de Comunicacao
« Estratégias de divulgacdo concentradas nos periodos de romaria;
» Auséncia de planejamento continuo de marketing turistico;

» Potencial para cria¢do de marca turistica municipal e fortalecimento da identidade
do destino;

e Oportunidade de ampliagdio da comunicag¢do digital, incluindo conteGdos
bilingues e integra¢do com plataformas oficiais.



Secretaria de Educacao

Iniciativas de educagdo patrimonial ainda incipientes;
Potencial para inserg¢do do turismo como tema transversal no ensino municipal;

Possibilidade de implementagdo de programas como “Jovem Guia”, voltados a
formagdo e inclusdo de estudantes;

Participacdo ativa em eventos culturais e turisticos, contribuindo para o
fortalecimento da identidade local.

Secretaria de Assisténcia Social

Atuacdo no acolhimento de romeiros em situa¢do de vulnerabilidade;
Aumento da populag¢do em situagdo de rua durante periodos de romaria;

Potencial para desenvolvimento de agdes de inclusdo produtiva, especialmente
com artesdos e comunidades locais.

Secretaria de Obras e Infraestrutura

Execugdo de obras de pavimentagdo e drenagem em andamento;

Deficiéncias na infraestrutura urbana, incluindo auséncia de calgadas acessiveis,
iluminagdo adequada e pontos de apoio ao turista;

Necessidade de elaboragdo ¢ implementagdo de plano de mobilidade turistica.

Secretaria de Financas e Sala do Empreendedor

Apoio a formalizagdo de Microempreendedores Individuais (MEIs) e pequenos
negocios;

Baixo nivel de formalizagdo do trade turistico;
Auséncia de base de dados estruturada sobre os empreendimentos do setor;

Potencial de captagdo de recursos por meio de plataformas federais, como a
Plataforma +Brasil.

Secretaria de Saude

Existéncia de rede hospitalar estruturada, com Hospital Regional ¢ Unidades
Basicas de Satde;

Sobrecarga dos servigos durante periodos de romaria;

Necessidade de implementa¢do de plano especifico de saude do romeiro, com
protocolos voltados a alta demanda turistica.
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Observacoes Técnicas

A andlise integrada dos setores evidencia desafios estruturais que impactam

diretamente a experiéncia turistica ¢ a organizag¢ao do destino, destacando-se:

Auséncia de sinalizagdo turistica adequada;

Deficiéncias na gestdo de residuos, especialmente durante grandes eventos;
Iluminagdo publica insuficiente em rotas de peregrinagao;

Subutilizagdo do potencial turistico do Rio Sdo Francisco;

Necessidade de ordenamento do espago urbano e do fluxo turistico;

Alto grau de informalidade no setor;

Forte disposi¢do da comunidade e do trade em participar ativamente do
desenvolvimento do turismo




5. ANALISE SWOT

A Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) constitui
uma ferramenta estratégica fundamental para a compreensido estruturada do cendrio
turistico de Bom Jesus da Lapa, permitindo identificar fatores internos ¢ externos que
influenciam diretamente o desenvolvimento do setor.

A presente analise foi revisada e ampliada com base em diagndsticos técnicos,
observagdo territorial e, especialmente, nas contribuicdes da participa¢do popular,
envolvendo moradores, empresarios e trabalhadores do turismo, garantindo maior
aderéncia a realidade local.

Os fatores internos (Forgas e Fraquezas) referem-se aos elementos sob influéncia
direta do municipio, enquanto os fatores externos (Oportunidades ¢ Ameagas) estdo
relacionados ao ambiente de mercado, politicas publicas e tendéncias do setor.

5.1 FORCAS

o Destino religioso consolidado e reconhecido nacionalmente, tendo o Santuario do
Bom Jesus da Lapa como principal motivador de fluxo turistico;

» Romarias de grande escala e tradig@o centendria, com forte capacidade de atragdo
¢ recorréncia de visitantes;

» Perfil da demanda com alto poder de fideliza¢do, especialmente composto por
publico acima de 60 anos, que valoriza espiritualidade, acolhimento e seguranca;

o Forte identidade cultural e religiosa, enraizada na populag¢do local;

+ Hospitalidade e acolhimento da comunidade, reconhecidos como diferenciais
competitivos;

» Localizagdo estratégica as margens do Rio Sdo Francisco, ampliando o potencial
para experiéncias turisticas complementares;

« Diversidade de atrativos naturais, culturais e gastrondmicos;
e Engajamento da comunidade e do trade turistico no desenvolvimento da atividade;

e Estrutura institucional em consolidagdo, com presenca de instincias de
governanga e planejamento turistico.

5.2 FRAQUEZAS

» Infraestrutura urbana insuficiente, especialmente em acessibilidade, mobilidade,
iluminagdo e equipamentos de apoio ao turista;

« Deficiéncia na sinalizagdo turistica e organizagao do fluxo de visitantes;

e Desorganizagdo nos periodos de alta demanda, com impactos diretos na
experiéncia do visitante;
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» Baixa qualificacdo profissional e auséncia de padronizag¢do no atendimento;
e Elevado nivel de informalidade no trade turistico;

« Praticas abusivas de pregos em periodos de romaria, comprometendo a imagem
do destino;

» Limitagdes na capacidade e qualidade da rede de hospedagem:;

» Subutilizagdo do potencial turistico do Rio Sdo Francisco;

» Auséncia de estratégias estruturadas de marketing e promog¢do continua;

« Baixo nivel de inovagdo tecnoldgica na experiéncia turistica;

« Escassez de atrativos complementares e opgoes de lazer;

e Problemas na gestdo de residuos e limpeza urbana em eventos;

» Falta de planejamento continuo e integra¢do entre setores;

« Deficiéncias na conectividade ¢ auséncia de voos comerciais regulares;

« Fragilidades na seguranga publica e na estrutura de satde voltada ao turismo.
5.3 OPORTUNIDADES

e Crescimento continuo do turismo religioso no Brasil,

» Posicionamento estratégico como destino referéncia para o pablico 60+;

e Desenvolvimento do turismo fluvial e valoriza¢do do Rio Sio Francisco;

e Expansdo de segmentos complementares, como turismo rural, cultural,
gastrondmico ¢ de base comunitaria;

» Estruturagdo de experiéncias turisticas integradas e diversificadas;
» Criacdo de calendario anual de eventos, reduzindo a sazonalidade;

» Uso de tecnologia (aplicativos, QR Codes, plataformas digitais) para qualificagdo
da experiéncia;

» Captacao de recursos federais e estaduais para infraestrutura e promogio;
» Parcerias com agéncias, operadoras e influenciadores;

« Fortalecimento da economia circular e dos produtos locais;

» Capacitagdo profissional orientada ao atendimento do ptblico sénior;

e Integragdo regional para fortalecimento da infraestrutura de saude, seguranca e
mobilidade;

e Desenvolvimento de marca turistica e posicionamento estratégico do destino.



5.4 AMEACAS

e Crescimento desordenado do fluxo turistico em periodos de pico;

e Desorganizagio estrutural que pode comprometer a experiéncia do visitante;

o Concorréncia com outros destinos religiosos mais estruturados;

» Problemas ambientais, especialmente relacionados ao Rio Sio Francisco;

» Crescimento da informalidade no setor turistico;

» Perda da identidade cultural diante da expansio desordenada;

e Aumento de pregos e percepgao negativa de custo-beneficio;

e Crises econdmicas e redugao de investimentos publicos;

» Falta de continuidade das politicas publicas de turismo;

« Eventos climéticos extremos que impactam mobilidade ¢ seguranga;

» Risco a imagem do destino em fungdo de falhas operacionais em grandes eventos.
Nota Técnica

Os elementos identificados nesta analise evidenciam fragilidades estruturais e
oportunidades estratégicas que fundamentam a definigdo dos eixos de atuacgdo do Plano
Municipal de Turismo, especialmente nas areas de:

o Infraestrutura e acessibilidade;

e Organizagao e gestdo do fluxo turistico;
» Promogdo e marketing;

¢ Qualificagdo profissional;

e Sustentabilidade e ordenamento urbano:

A SWOT, portanto, orienta a formula¢ao de agdes prioritarias e a captagdo de
recursos, consolidando-se como base para a implementagéo de politicas publicas eficazes
e sustentaveis no municipio.

6. DIRETRIZES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O desenvolvimento sustentavel e estruturado da atividade turistica em Bom Jesus
da Lapa requer um planejamento orientado por eixos estratégicos interligados, capazes
de articular agdes de curto, médio e longo prazo, com impactos positivos para o territorio,
a populagdo e os visitantes.

As diretrizes aqui estabelecidas foram formuladas com base nas recomendagdes
do Plano Nacional de Turismo 2024-2027, nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) ¢ nas melhores praticas de governanga turistica adotadas em ambito
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nacional e internacional, considerando ainda os dados técnicos levantados e as
contribuigdes da participag¢do popular.

O plano esta estruturado em cinco eixos estratégicos, que orientam a organizagao,
o fortalecimento e a expansao da atividade turistica no municipio:

Eixo 1: Governanca e Planejamento

Tem como objetivo fortalecer a gestdo publica do turismo, promovendo a
institucionalizac¢do da atividade como politica ptblica estruturante.

Abrange agOes voltadas a consolidagdo das instincias de governanga, como o
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e o Fundo Municipal de Turismo, além do
estimulo a articulag@o intersetorial entre secretarias ¢ a implementac¢do de instrumentos
de planejamento, monitoramento e gestdo estratégica.

Eixo 2: Qualificacdo da Oferta e Servigos

Visa a melhoria continua da qualidade dos servigos turisticos ¢ da infraestrutura
de apoio ao visitante.

Contempla agdes de capacitagdo profissional, qualificagdo do atendimento,
estruturagdo dos atrativos turisticos, ampliacdo da acessibilidade e melhoria das
condi¢des urbanas, garantindo maior conforto, seguranca e satisfagdo ao visitante,
especialmente ao publico predominante.

Eixo 3: Produtos e Experiéncias Turisticas

Tem como foco a diversificagdo e o fortalecimento da oferta turistica do
municipio, ampliando as possibilidades de experiéncias para os visitantes.

Inclui 0 desenvolvimento e a estruturagdo de produtos turisticos relacionados ao
turismo religioso, cultural, rural, gastrondmico e de natureza, promovendo experiéncias
auténticas, integradas a identidade local e capazes de ampliar o tempo de permanéncia e
reduzir a sazonalidade.

Eixo 4: Marketing e Promogéo

Destina-se a constru¢do e fortalecimento da imagem de Bom Jesus da Lapa como
destino turistico competitivo em nivel regional e nacional.

Abrange a elaboragdo de estratégias de marketing turistico, criagio de identidade
visual do destino, produgdo de contelidos promocionais, uso de plataformas digitais e

participagdo em feiras e eventos, com foco na atragdo de novos publicos e fidelizacio dos
visitantes.

Eixo 5: Sustentabilidade e Inclusio

Tem como objetivo promover o turismo de forma sustentivel, responsavel ¢
inclusiva.
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Envolve agdes voltadas & conservagdo do patrimonio natural e cultural, uso
consciente dos recursos, gestdo ambiental, inclusdo produtiva e valorizagdo das
comunidades locais, garantindo que os beneficios da atividade turistica sejam distribuidos
de forma equilibrada ¢ contribuam para o desenvolvimento social do municipio.

7. PROGRAMACAO DE ACOES

A Programagio de A¢des do Plano Municipal de Turismo de Bom Jesus da Lapa
constitui a etapa operacional do planejamento estratégico, traduzindo as diretrizes e
objetivos definidos em agdes concretas, estruturadas e executaveis.

Elaborado com base na analise técnica do territorio, nos resultados da matriz
SWOT e nas contribui¢des da participagio popular e da gestdo municipal, o plano busca
responder de forma integrada aos desafios identificados, priorizando solugdes que
promovam organizag3o, qualifica¢do, inovagdo e sustentabilidade da atividade turistica.

As acgdes estio organizadas em cinco eixos estratégicos, Governanga e
Plancjamento; Qualificagdo da Oferta e Servigos; Produtos ¢ Experiéncias Turisticas;
Marketing e Promogio; e Sustentabilidade e Inclusdo, foram estruturadas considerando
critérios de prioridade, viabilidade técnica, impacto econdmico e capacidade de execugdo.

Cada acdio contempla sua abrangéncia, os setores envolvidos, prazos estimados,
possiveis fontes de financiamento e grau de prioridade, permitindo sua utilizagdo como
instrumento de gestdo, captagio de recursos e monitoramento de resultados.

Este plano orienta a transformagdo do turismo de Bom Jesus da Lapa de uma
atividade concentrada em eventos sazonais para um modelo estruturado, continuo e
gerador de desenvolvimento econdmico e social.
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8. ENQUADRAMENTO NO MAPA DO TURISMO BRASILEIRO

O Mapa do Turismo Brasileiro constitui o principal instrumento do Governo
Federal para a regionalizagdo ¢ organizagdo da politica publica de turismo, conforme
estabelecido pela Portaria MTur n® 41/2021. Seu objetivo € estruturar, integrar ¢ fortalecer
os destinos turisticos brasileiros, promovendo o desenvolvimento regional por meio da
articulagdo entre municipios, estados e Unido.

A inser¢do no Mapa do Turismo Brasileiro € condi¢do essencial para que os
municipios tenham acesso prioritario a programas, projetos e recursos federais voltados
ao setor, incluindo ag¢des de infraestrutura turistica, qualificagdo profissional, promogdo
¢ apoio a comercializa¢ao dos destinos.

Bom Jesus da Lapa encontra-se atualmente inserida na Regido Turistica
Caminhos do Oeste, com validagdo confirmada na atualizagdo de outubro de 2025,
atendendo aos critérios técnicos exigidos pelo Ministério do Turismo.

O enquadramento no Mapa considera indicadores de gestio e estruturagdo do
turismo, tais como:

» Existéncia de 6rgdo municipal responsavel pela gestdo do turismo;
o Participagdo ativa em instancias de governanga regional;

« Disponibilidade de orgamento publico destinado ao setor;

o (Cadastro ativo e atualizado no Cadastur;

» Existéncia de planejamento turistico estruturado;

* Funcionamento do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

Com base nos critérios estabelecidos, o municipio apresenta a seguinte situagdo:

CRITERIO SITUACAO

Orgéio Municipal de Turismo Ativo

Participacdo em Instincia de Governanca Regional Confirmada
Orcamento Proprio para o Turismo Existente

Cadastro no CADASTUR Ativo

Planejamento Turistico Em fase de atualiza¢ao
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) Ativo

A permanéncia de Bom Jesus da Lapa no Mapa do Turismo Brasileiro reforga seu
posicionamento como destino estratégico no cendrio nacional, especialmente no
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segmento de turismo religioso, além de ampliar suas possibilidades de captagao de
recursos € inser¢ao em politicas piblicas estruturantes.

Nesse contexto, o presente Plano Municipal de Turismo contribui diretamente
para o fortalecimento dos critérios exigidos pelo Ministério do Turismo, garantindo a
continuidade do municipio no Mapa e eclevando seu nivel de maturidade na gestdo
turistica.

9. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O sucesso da implementa¢do do Plano Municipal de Turismo de Bom Jesus da
Lapa esta diretamente condicionado a existéncia de um sistema continuo de
monitoramento e avaliagdo, capaz de acompanhar a execucdo das agdes, mensurar
resultados e orientar a tomada de decisdes estratégicas.

O processo de monitoramento sera conduzido de forma sistematica, participativa
e transparente, permitindo ajustes dindmicos ao longo do periodo de vigéncia do plano,
fortalecendo a governanga local e assegurando a efetividade das politicas publicas de
turismo.

9.1 Objetivos do Monitoramento
e Acompanhar a execugio fisica ¢ financeira das agdes previstas no plano;
e Avaliar os resultados alcangados em relagdo as metas estabelecidas;
« Promover transparéncia, controle social e participagdo da comunidade;
o Subsidiar a tomada de decisdes estratégicas por parte da gestdo publica;
« Apoiar a prestagdo de contas junto aos 6rgaos de controle e institui¢des parceiras;

e (Garantir o alinhamento continuo com as diretrizes do Plano Nacional de Turismo
e demais politicas pablicas do setor.

9.2 Metodologia de Acompanhamento

O monitoramento serd estruturado em trés niveis complementares:

NiVEL DE AVALIACAO FOCO FREQUENCIA
Operacional Execug¢do das agdes previstas no plano Trimestral
Tatico Avaliagdo dos resultados por eixo Semestral
estratégico
Estratégico Impacto geral das politicas puablicas no Anual
turismo

Essa estrutura permite o acompanhamento continuo das atividades, bem como a avalia¢do
dos impactos de médio e longo prazo da politica turistica municipal.

<3



9.3 Ferramentas e Procedimentos

Para garantir a cfetividade do monitoramento, serdo adotadas as seguintes

ferramentas ¢ procedimentos:

Realizagdo de reunides periddicas do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR), com pauta especifica para acompanhamento do plano;

Elaboragdo de relatorios semestrais de avaliagdo pela Secretaria Municipal de
Turismo;

Implantagio de painel de indicadores turisticos, integrado aos sistemas de gestdo
da prefeitura;

Aplicagdo continua de pesquisas de satisfagdo junto a turistas, moradores e
empreendedores;

Utilizagao de dados provenientes do Cadastur, IBGE e demais fontes oficiais;

Registro e sistematizagao das agdes executadas por meio de relatorios técnicos e
administrativos.

9.4 Indicadores de Monitoramento

O acompanhamento do plano sera baseado em indicadores quantitativos e

qualitativos, permitindo avaliar tanto o desempenho operacional quanto a percepgdo dos
diferentes publicos envolvidos.

INDICADOR TIPO FONTE/RESPONSAVEL

Numero de visitantes (mensal e anual)  Quantitativo  Secretaria de Turismo
Paroquia

Taxa de ocupacao hoteleira Quantitativo  Trade turistico / Associag¢do
local

Numero de eventos turisticos realizados Quantitativo  Turismo / Cultura

Numero de capacitagoes realizadas e Quantitativo Turismo / SEBRAE
participantes

Geraciio de emprego no setor turistico  Quantitativo  Secretaria de Trabalho / IBGE

Satisfacdio dos visitantes Qualitativo Pesquisas de campo

Percepc¢io da populacioe sobre o turismo Qualitativo Oficinas e escutas comunitarias

Execugao das ac¢des previstas no plano Qualitativo Secretaria de Turismo

Integracio intersetorial das acoes Qualitativo Gestdo municipal
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9.5 Relatorios e Prestagio de Contas
Sera elaborado anualmente o Relatorio de Gestao do Turismo, contendo:
« Avaliagdo das agdes executadas;
e Analise dos indicadores de desempenho;
» Identificacdo de desafios e gargalos;
« Recomendagdes para readequacdo das estratégias.

O relatorio sera submetido ao Conselho Municipal de Turismo (COMTUR),
apresentado a Camara Municipal e disponibilizado ao ptiblico por meio dos canais oficiais
da Prefeitura, garantindo transparéncia e controle social.

10. CONCLUSAO

O Plano Municipal de Turismo de Bom Jesus da Lapa consolida-se como um
instrumento estratégico fundamental para o desenvolvimento estruturado, sustentavel ¢
integrado da atividade turistica no municipio.

Construido a partir de uma base técnica consistente, aliada a escuta ativa da
populacdo, do trade turistico e dos diversos atores institucionais, o plano reflete ndo
apenas o potencial turistico do territorio, mas, sobretudo, os desafios reais que precisam
ser enfrentados para a consolidag¢do de um destino organizado, competitivo e preparado
para o futuro.

Bom Jesus da Lapa ja se destaca no cenario nacional como um dos principais
destinos de turismo religioso do Brasil, com forte identidade cultural, tradi¢io
consolidada e um fluxo significativo de visitantes. No entanto, o diagnostico realizado
evidencia que o principal desafio do municipio ndo esta na atragdo de turistas, mas na
organizacao, qualificacio e estruturaciio da atividade turistica, de modo a
transformar esse fluxo em desenvolvimento econdémico continuo e sustentavel.

A partir das diretrizes estabelecidas e da programacéo de agdes proposta, o plano
aponta caminhos claros para:

e Fortalecer a governanga e a gestdo do turismo;

e Qualificar os servigos e a infraestrutura de apoio ao visitante;

« Diversificar os produtos turisticos e ampliar as experiéncias ofertadas;
« Estruturar estratégias de marketing e posicionamento do destino;

e Promover a sustentabilidade, a inclusdo produtiva e a valorizagdo da identidade
local.

Mais do que um documento técnico, este Plano Municipal de Turismo representa
um compromisso coletivo com o futuro de Bom Jesus da Lapa. Sua efetividade dependera
da articulagdo continua entre o poder publico, a iniciativa privada ¢ a sociedade civil, bem



como da capacidade de transformar planejamento em agdo e agdo em resultados
concretos.

O turismo, quando bem estruturado, ¢ uma das atividades econdmicas mais justas
e distributivas, capaz de gerar renda, oportunidades e desenvolvimento em diversas
camadas da sociedade. Nesse sentido, Bom Jesus da Lapa possui todos os elementos
necessarios para avangar de um destino de fluxo concentrado em eventos para um destino
turistico estruturado, permanente e economicamente sustentavel.

Assim, este plano néo se encerra em si mesmo. Ele inaugura um novo ciclo de
desenvolvimento, no qual o turismo passa a ser tratado como politica publica estratégica,
orientada por dados, participaca@o social e visdo de longo prazo.

O futuro do turismo em Bom Jesus da Lapa ja comecou a ser construido.
E ele depende, agora, da capacidade de execugdo, continuidade e compromisso com as
diretrizes aqui estabelecidas.
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